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DIN EN ISO 9001 Qualitatsmanagement

Qualitatsmanagement (QM) hat im DRK-Kreisverband Delmenhorst e.V. einen hohen Stellenwert. Mit
der Einflhrung eines Qualitdtsmanagementsystems werden Strukturen geschaffen und Prozesse festge-
legt, in denen sich Motivation, Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit entfalten kdnnen. Ziel eines solchen
Systems im DRK-Kreisverband Delmenhorst e.V. ist es, die Qualitat der Leistungen standig weiterzuent-
wickeln und zu verbessern, Fehler zu vermeiden, Risiken zu reduzieren und auf Chancen aufmerksam zu

machen.

2010 hat der Kreisverband Delmenhorst e.V. des
Roten Kreuzes mit der Einfihrung des Qualitatsma-
nagements, damals in der Breitenausbildung, be-
gonnen.

In den folgenden Jahren wurde das Qualitatsma-
nagement nach und nach in alle Fachbereiche
implementiert.

Im Mai 2019 wurden in allen Bereichen durch unse-
re Qualitatsmanagementbeauftragte (QMB) interne
Audits durchgefuihrt. Durch diese Prifung und deren
positive Ergebnisse entschieden sich Vorstand und
Geschéftsfiihrung ein externes Audit durch den TUV
Hessen durchfuhren zu lassen.

Im September 2019 hat die Expertin des TUV Hes-
sen bei diesem externen Audit das Engagement der
Mitarbeiter sowie die hohe Kunden- und Service-

orientierung sehr gelobt, so das Ubergeordnet die
Verwaltung des Kreisverbandes und funf Fachberei-
che das begehrte Qualitatssiegel nach DIN EN ISO
9001:2015 erhalten haben.

Das Glitesiegel des TUV Hessen biirgt fiir Verlass-
lichkeit und hohe Qualitat.

Rettungsdienst

Hausnotruf

KiTa - Das Regenbogen Kinderland
Gemeinschaftsverpflegung (HACCP)

Breitenausbildung - zusatzlich erméach-
tigte Stelle der Berufsgenossenschaft fur
die Erste Hilfe-Ausbildung
(BG-Ermachtigung Nr. 3.0903)
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Qualitatspolitik des DRK
Delmenhorst e.V.

Als Hilfsorganisation und Verband der freien Wohl-
fahrtspflege verstehen wir uns als moderner sozialer
Dienstleister und erflllen unsere Aufgaben im Rah-
men der

e Grundsitze IRC

e von Leitsatz & Leitlinien des Deutschen Roten
Kreuzes

e der Filhrungsgrundsatze des Deutschen Ro-
ten Kreuzes

Die Qualitatspolitik und die Grundsatze legen die
grundsatzliche Denkweise des DRK Kreisverbandes
Delmenhorst e.V. dar und sind somit eine verpflich-
tende Grundlage fir die Arbeit des Vorstandes, der
Geschaftsfuhrung, aller Flhrungskrafte und Mitar-
beiter und definieren sich folgendermalien:

Qualitét ist die Ubereinstimmung unserer Dienst-
leistungen mit den Anforderungen und Erwar-
tungen unserer Kunden und Mitarbeiter unter
Beriicksichtigung des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes.

Daraus leiten sich fur die Bereiche und Einrichtun-
gen folgende qualitatsbezogene und arbeitsschutz-
politische Grundsatze ab:

Kundenorientierung

Der Hauptschwerpunkt des Qualitatsmanagements
liegt in der Erfullung der Kundenanforderungen und
dem Bestreben, die Kundenerwartungen zu Ubertref-
fen.

Flihrung

Flihrungskrafte schaffen auf allen Ebenen die Uber-
einstimmung von Zweck und Ausrichtung sowie Be-
dingungen, unter denen Personen in die Erreichung
der Qualitatsziele einbezogen sind.

Engagement von Personen

Es ist von wesentlicher Bedeutung, dass alle Perso-
nen kompetent, befugt und engagiert bei der Erbrin-
gung von Werten sind. Um den DRK Kreisverband
Delmenhorst e.V. effizient und effektiv zu flhren, ist

Deutsches
Rotes
Kreuz

es wichtig, alle Mitarbeiter auf allen Ebenen einzu-
beziehen und als Individuen zu respektieren.

Prozessorientierter Ansatz

Konsistente und vorhersehbare Ergebnisse werden
wirksamer und effizienter erzielt, wenn Tatigkeiten
als miteinander in Wechselbeziehung stehende Pro-
zesse, die als Netzwerk-System funktionieren ver-
standen, geleitet und gelenkt werden.

Verbesserung
Der Schwerpunkt des Qualitdtsmanagementsys-
tems liegt auf fortlaufender Verbesserung.

Faktengestiitzte Entscheidungsfindung
Entscheidungen auf Grundlage der Analyse und
Auswertung von Daten und Informationen werden
wahrscheinlich eher zu den gewtiinschten Ergebnis-
sen fuhren.

Fakten, Nachweise und Datenanalysen fihren zu
groRerer Objektivitat und Vertrauen in die getroffe-
nen Entscheidungen.

Beziehungsmanagement

Far nachhaltigen Erfolg leitet und lenkt der DRK
Kreisverband Delmenhorst e.V. seine Beziehungen
mit interessierten Parteien, z.B. Kunden, Lieferanten
und Vertragspartnern.

Kundenmeinungen/Anregungen

Wir sind standig bemuht unsere Leistung und Quali-
tat zu verbessern und anzupassen. Wir kénnen dies
aber nur, wenn Sie uns lhre Anregungen, Kritik oder
Lob zusenden.

Hierzu kdnnen Sie unser Kontaktformular nutzen,
oder eine E-Mail an info@drk-delmenhorst.de sen-
den. Um lhr Anliegen auch zuordnen zu kénnen, bit-
ten wir Sie darum folgende Punkte mit in Ihre Nach-
richt zu Gbernehmen:

e Name, Vorname

Anschrift

Telefonnummer,

E-Mail Adresse

e Grund lhres Anliegens

Natlrlich werden lhre persénlichen Daten gemaf
DSGVO verarbeitet.



