Allgemeine (_Seschaftgbedingungen - Deutsches Rotes Kreuz af
Brelten aUSbIIdung Kreisverband Delmenhorst e.V.

Mit der Anmeldung zu einem Seminar des DRK Kreisverbandes Delmenhorst e.V. erkennt der Teilnehmer das Unternehmen
die allgemeinen Geschéaftsbedingungen an.

Anmerkung:
Der besseren Lesbarkeit wegen wird auf die Nennung der Geschlechter verzichtet. Es sind grundsatzlich alle Geschlechter gemeint.

§ 1 Geltungsbereich

1.

Die Seminarangebote basieren auf der aktuellen Ordnung fiir Aus-, Fort- und Weiterbildung des Deutschen Roten Kreuz e.V.,
DRK Generalsekretariat, Berlin, sowie den Vorgaben und Bestimmungen der Qualitatssicherungsstelle Erste-Hilfe der
Berufsgenossenschaften(QSEH), welche den Kreisverband erméachtigt, in deren Namen betriebliche Ersthelfer aus- und
fortzubilden.

Individuell getroffene Vereinbarungen und Nebenabreden zu den allgemeinen Geschéaftsbedingungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

Ausbilder, Dozenten oder Referenten des Kreisverbandes sind nicht befugt, mindliche oder schriftliche Nebenabreden zu treffen
oder Zusicherungen zu machen, die tber den Inhalt der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hinausgehen

§ 2 Zustandekommen, Inhalt und Umfang des Vertragsverhiltnisses

1.

Die Seminare werden sowohl als &ffentliche als auch geschlossene Seminare angeboten.

Die Mindestteilnehmerzahl fiir geschlossene Seminare betrégt 12 Teilnehmer. Fiir kleinere Gruppen besteht die Mdglichkeit
durch Zuzahlung des Differenzbetrages (der 6ffentlichen Kursgebiihr von 60,- €) eine Veranstaltung zu buchen.

Sollte bei FIRMEN Kursen die ANGEMELDETEN TN-Zahl nicht erscheinen, wird der Differenzbetrag (giiltiger BG-Beitrag)
der Firma in Rechnung gestelit!

Der Umfang und Inhalt der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Seminarbeschreibungen (siehe Erste-Hilfe Aus- und
Fortbildung, Erste Hilfe am Kind etc.)

Individuelle Seminare und Vortrage werden auf Anfragen und in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber erstellt (ggf. ohne
entsprechende Anerkennung der QSEH).

Anmeldungen zu Veranstaltungen sind schriftlich per E-Mail oder Online-Anmeldung vorzunehmen. Eine Anmeldebestéatigung
durch den Kreisverband bzw. dessen bevollméchtigte Mitarbeiter erfolgt auf gleichem Weg. Bei Uberbuchung eines Seminars
werden die Anmeldungen in Reihenfolge des Eingangs berticksichtigt; nicht berlicksichtigten Anmeldern wird ein Ersatztermin
angeboten.

Eine Teilnahme ohne Anmeldung ist nur dann mdglich, wenn zu Lehrgangsbeginn noch freie Platze vorhanden sind. In diesem
Fall liegt die Entscheidung Uber eine Teilnahme beim Kursleiter vor Ort. Die Rechnung wird dann der Firma gestellt, wenn keine
ordentliche BG-Anmeldung méglich war.

Anmeldungen zu den Seminaren missen mindestens folgende Angaben enthalten: Name, Vorname, Geburtsdatum,
Telefonnummer sowie die E-Mailadresse.

Die Anmeldung ist angenommen und das Vertragsverhaltnis zustande gekommen, sobald der Kreisverband eine telefonische /
mundliche Anmelde- bzw. Buchungsbestatigung erteilt.

Die zu entrichtende Teilnehmergebiihr umfasst die Teilnahme an der mit dem Kreisverband vereinbarten Veranstaltung sowie die
Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung. Dariiberhinausgehende Leistungen sind gesondert zu vereinbaren.

§ 3 Zahlungsbedingungen

Privatzahler:

1. Eine Teilnahme ist nur mit Vorauszahlung maglich!
1.1. Die Teilnehmergebuhr Gberweisen Sie bitte auf folgende Bankverbindung DRK Kreisverband Delmenhorst e.V. DE18 2904
0090 0391 3308 01 Verwendungszweck:
Name, Vorname, Geburtsdatum, Kursnummer und Kursdatum
Uberweisungsnachweis der Bank zum Kurstag mitbringen
1.2.  Oder Sie zahlen Sie die Teilnehmergebiihr mind. 2 Tage vorher in der Geschéftsstelle bar ein (Quittung zum Kurstag
mitbringen)
1.3.  Unsere Ausbilder nehmen keine Barzahlungen am Kurstag entgegen.
1.4. Wenn Sie nicht erscheinen kénnen melden Sie sich bitte mindestens 24 Stunden vor Kursbeginn ab
1.4.1. schriftlich per E-Mail an ausbildungsleiter(@drk-delmenhorst.de oder telefonisch 04221 9842 910
1.5.  Bei nicht Erscheinen (nicht rechtzeitiges Abmelden)
1.5.1. zahlen wir die Kursgebuhr nicht zuriick
1.5.2. Bzw. sehen wir uns leider gezwungen lhnen die Kursgebuiihr in Rechnung zu stellen
1.6. Sehen Sie in unsere AGB https://www.kurs-anmeldung.de/agb/3196.pdf unter, § 4 Beendigung des Vertragsverhaltnisses,
Rucktritt.
2. Teilnahmegebihren, welche durch Unfallversicherungstrager/Berufsgenossenschaften (ibernommen werden, werden mit diesen

abgerechnet.

2.1.

Voraussetzung dafiir ist ein entsprechend im Original ausgefiilltes Anmeldeformular der zustidndigen
Berufsgenossenschaft (mit Firmenstempel und Unterschrift versehen), postalisch mind. 5 Tage vor Lehrgangstermin
an uns gesendet.

Fir folgende Unfallversicherungen muss zusatzlich im Vorfeld die entsprechende Kosteniibernahmezusage vorliegen:

. Gemeindeunfallversicherung (GUV)

. Landesunfallkasse (LUK)

. Unfallkasse des Bundes (UKB)

. Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)
. Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gastgewerbe (BGN)

§ 4 Beendigung des Vertragsverhéltnisses, Riicktritt

1.
2.

Das Vertragsverhaltnis endet mit Erfiillung der vereinbarten Leistung.
Ein Rucktritt vom Vertrag ist schriftlich unter folgender E-Mail anzuzeigen (Fristen siehe a) & b) ):
ausbildungsleiter@drk-delmenhorst.de

a) Bei offentlichen Seminaren ist der Rucktritt kostenfrei, soweit er 24 Stunden (1 Tag) vor Kursbeginn angezeigt worden ist.

Sonst wird der Teilnehmerbetrag in voller Hohe in Rechnung gestellt. Bei Arbeitsunféhigkeit, Krankheit oder Todesfall in der
Familie wird gegen Vorlage eines Nachweises eine Abmeldung auferhalb der genannten Frist anerkannt.

b) Bei geschlossenen Seminaren (BG- Kursen) ist der Riicktritt kostenfrei, wenn er bis 72 Stunden (3Tage) vor Beginn der

Veranstaltung erklart wird. Sonst wird der Organisation der Teilnehmerbetrag in Hohe des zum Zeitpunkt giiltigen BG-Betrages
in Rechnung gestellt (Mindestens 12 Teilnehmer). Bei Arbeitsunfahigkeit, Krankheit oder Todesfall in der Familie wird gegen
Vorlage eines Nachweises eine Abmeldung auRerhalb der genannten Frist anerkannt. Wenn bei Stattfinden des Kurses die
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angemeldete Teilnehmerzahl unterschritten wird, stellt der DRK Kreisverband Delmenhorst e.V. den Differenzbetrag in
Rechnung.

c) Der Teilnehmer/Auftraggeber ist berechtigt, einen Ersatzteilnehmer zu stellen, auBer es handelt sich um
Teilnehmer/Organisationen, die der Berufsgenossenschaft BGW/ BGN/LUKN angehéren. Bei dieser BG mussen die
Teilnehmer vor Kursbeginn genehmigt werden, ein Austauschen der Teilnehmer ist dann nicht mehr méglich!

Ein Kurs findet ab 6 Teilnehmer statt, sollte diese TN-Zahl bei einem internen Firmen Kurs nicht erreicht werden, findet der
Kurs nicht statt, wird aber der Firma komplett (mit allen angemeldeten TN) in Rechnung gestellt. ( giiltig BG Satz)

§ 5 Anderungsvorbehalte und Absage von Veranstaltungen

1.

Anderungen, insbesondere des Termins, des Ortes oder des Referenten der Veranstaltung behalt sich der Kreisverband
ausdriicklich vor. Referentenwechsel oder Anderungen im Programmablauf unter Beibehaltung des Veranstaltungsinhaltes stellen
lediglich unwesentliche Anderungen dar. Der Kreisverband ist berechtigt aus wichtigen Griinden, insbesondere bei Erkrankung
des Referenten oder bei zu geringer Teilnehmerzahl bei &ffentlichen Seminaren diesen Kurs auch kurzfristig abzusagen oder auf
einen spateren Zeitpunkt zu verlegen.

Der Kreisverband verpflichtet sich, den Teilnehmer/Auftraggeber hiervon innerhalb einer unter Beriicksichtigung der konkreten
Umsténde und Griinde der Anderung angemessenen Zeit, zu unterrichten.

Muss eine Veranstaltung ersatzlos entfallen, so werden bereits gezahlte Entgelte erstattet. Ein weitgehender Anspruch ist
ausgeschlossen.

§ 6 Bescheinigung einer erfolgreichen Teilnahme

Eine erfolgreiche Teilnahme umfasst das aktive Einliben aller vorgestellten Manahmen. Welche Maflnahmen aktiv vom
Teilnehmer einzuliben sind, geht aus den zum Lehrgangstag gliltigen Lehrunterlagen und den Ausbildungsrichtlinien des DRK in
ihrer jeweils aktuellen Fassung (einzusehen beim DRK) hervor. Personen mit einer kdrperlichen Einschrankung oder einer akuten
Erkrankung, kénnen von den praktischen Ubungen befreit werden.

Uber die erfolgreiche Teilnahme am Kurs wird eine Bescheinigung erteilt, nachdem bei kostenpflichtigen Angeboten auch die
Geblhr entrichtet wurde.

§ 7 Verhaltenskodex fiir Teilnehmer

1.

5.

Der Teilnehmer hat piinktlich am Seminarort und piinktlich zum Kursbeginn zu erscheinen, Der Kreisverband behalt sich
vor, Teilnehmer von der Teilnahme auszuschlieBen, wenn sich diese derart verspaten, dass die verbleibende
Anwesenheit und aktive Teilnahme nicht mehr mit einer Teilnahmebescheinigung gerechtfertigt werden kann.

Vor Ausgabe der Teilnahmebescheinigung kann der Mitarbeiter/Ausbilder/Referent den Teilnehmer auffordern, sich mit einem
Lichtbildausweis auszuweisen

Der Seminarteilnehmer ist verpflichtet, sich wahrend des Seminars so zu verhalten, dass andere Seminarteilnehmer durch sein
Verhalten weder gestort noch gefahrdet werden. Das DRK behalt sich vor, einen Teilnehmer von der Teilnahme auszuschlieRen
und die Kursbescheinigung zu verweigern, wenn er:

. Trotz vorhergehender Anmahnung wiederholt die Handynutzung nicht einstellt, dem Kursgeschehen nicht aktiv folgt,

nicht aktiv an den Ubungen teilnimmt

. Trotz vorhergehender Anmahnung wiederholt fremdenfeindliche, menschenverachtende oder sexistische AuRerungen macht
. Trotz vorhergehender Anmahnung wiederholt eine Gefahr flir andere Teilnehmer darstellt

. Wahrend des Kurses eine Straftat begeht

. Trotz vorhergehender Anmahnung andere Tatbestdnde begeht, die den geregelten Ablauf der Schulung gefahrden.

Der verantwortliche Kursleiter hat das Recht, zu jeder Zeit das ihm libertragende Hausrecht auszuiiben. Die Falligkeit der
Kursgebdihr bleibt hiervon unberiihrt. Der Kreisverband behalt sich hieraus entstehende Schadenersatzanspriiche ausdrticklich
vor.

Das Erstellen von Fotos:

Wahrend des Lehrganges und ihre Verwendung ist nur nach Genehmigung der Lehrgangsteilnehmer sowie des Dozenten
gestattet.

Der/die Teilnehmer verpflichten sich, sich an die aktuell vorgegebenen Hygiene-Verhaltensregeln zu halten.

§ 8 Datenschutz

Die in der Teilnehmerliste bzw. dem Anmeldeformular erfassten personenbezogenen Daten werden im DRK Kreisverband
Delmenhorst e.V. elektronisch erfasst und mit der Absicht verarbeitet, auf die regelmaRige Fortbildung hinzuweisen und eine
ordnungsgemane Seminarabwicklung zu gewahrleisten. Damit ist der Teilnehmer einverstanden. Siehe Aushang Datenschutz

§ 9 Haftung

1.

Der Kreisverband schliel3t die Haftung flir Personen-, Sach- und Vermégensschaden des Teilnehmers aus, soweit es sich nicht
um vom Kreisverband, einem gesetzlichen Vertreter oder einem Erflillungsgehilfen des Kreisverbandes verursachte Schaden
handelt, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen. Eine Haftung fuir mitgebrachte Wertgegenstande oder die Garderobe
der Teilnehmer ist ausgeschlossen.

Bei einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit eines Teilnehmers erstreckt sich die Haftung auch auf fahrlassige
Pflichtverletzung.

Beschadigt ein Teilnehmer wahrend eines Seminars die ihm angebotenen Raumlichkeiten und Unterrichtsgegenstande
schuldhaft, so hat er fiir den Schaden aufzukommen.

§ 10 Schlussbestimmungen/anwendbares Recht/ Erfiillungsort/ Gerichtsstand

1.

2.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Bedingungen ganz oder teilweide unwirksam sein, so bleiben die tbrigen
Bestimmungen davon unberihrt. Entsprechendes gilt, wenn sich eine ergdnzungsbedurftige Licke ergeben sollte

Hinsichtlich aller Anspriiche und Rechte zwischen dem Kreisverband und dem Teilnehmer/Auftraggeber gilt ausschlief3lich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland und zwar auch dann, wenn der Teilnehmer7Auftraggeber nicht deutscher
Staatsangehdriger ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder die Erfullung des
Vertrages oder seien Ausfiihrung auRRerhalb der Bundesrepublik zu erfolgen hat

Erfullungsort ist der Sitz des Kreisverbandes. Soweit gesetzlich zuldssig, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Kreisverbandes als
vereinbart.

Deutsches Rotes Kreuz - Kreisverband Delmenhorst e.V.
Schulstrale 17

27749 Delmenhorst 04221 842 — 98
www.drk-delmenhorst.de
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